Posconsumo de electrodomésticos

Damos una sequnda vida a los
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ofreciendo una solucién
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Una década de trabajo colaborativo

Hace un poco mas de diez afios en Colombia nacio
una iniciativa que cambiaria la vision sobre Ia
circularidad vy el desarrollo sostenible en el sector de
electrodomésticos. Este programa que se gesta en la
camara de este sector en la ANDI y que cuenta con
aliados como la Unidad Técnica de Ozono y las
empresas fabricantes e importadoras ha logrado la
recoleccion y gestion responsable de cerca de 11.462
toneladas de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos de electrodomésticos al final de su vida
util, transformado la manera en que el pais enfrenta el
desafio de estos residuos y sembrando una semilla de
conciencia ambiental en millones de colombianos.

A lo largo de esta década, Red Verde ha demostrado
que es posible unir esfuerzos entre empresas,
gobiernos y ciudadanos para proteger nuestro planeta
y desarrollar capacidades nacionales para garantizar la
gestion integral de las partes y componentes de estos
equipos. Cada refrigerador, lavadora, televisor o
residuo electronico reciclado representa un paso hacia
un futuro mas limpio y sostenible, donde la economia
circular mas alld de un concepto es una realidad que
beneficia a todos.

Este aniversario no es solo una celebracion de
logros, sino un recordatorio del poder de Ila
colaboracion y la innovacion. Red Verde ha evitado
gue miles de toneladas de residuos contaminen
nuestros suelos y rios, y ha promovido una cultura de
responsabilidad ambiental que trascendera por
generaciones. Cada persona que ha participado de
nuestras actividades ha contribuido a un legado de
esperanza Yy accion, demostrando que pequefnos
cambios en nuestros habitos pueden tener un impacto
monumental. Hoy, mirando hacia atras, vemos un
camino marcado por desafios superados, metas
alcanzadas y un compromiso inquebrantable con el
medio ambiente y la implementacion del principio de
responsabilidad extendida del productor en nuestro
pais. Pero también miramos hacia adelante, con la
certeza de que este es solo el comienzo, que estos diez
anos inspiren a mas personas, empresas, gobiernos,
autoridades ambientales y comunidades a unirse a esta
causa, porgue juntos podemos construir un mundo
donde la sostenibilidad no sea una opcion, sino un
estilo de vida.

Gracias, miembros de junta directiva/socios fundadores,

afiliados adherentes y equipo Red Verde, por una década
de impacto, conciencia y futuro!

@

Andrés Santana Quintero
Presidente Junta Directiva Red Verde
Mabe Colombia S.A.S.




Construyendo un Futuro Sostenible:
el compromiso de Red Verde con
la gestion integral de lo RAEE

Ser parte de Red Verde no solo me ha brindado la oportunidad de liderar un equipo excepcional, sino
también de contribuir a que la gestion integral de los RAEE sea una realidad para nuestro pais. Cada
dia trabajamos con la firme conviccidon de generar conciencia sobre el consumo responsable y de apoyar
a nuestros productores en su compromiso con Colombia. Contribuimos a un futuro mas sostenible,
impactando positivamente en la economia, el ambiente y la sociedad. La economia circular no tiene por
qué ser una utopia; podemos hacerla una realidad, si continuamos trabajando de manera colaborativa con
acciones tangibles entorno a la circularidad de materiales en la cadena de valor de los AEE.

En el afo 2025, Red Verde sequira trabajando por ser una organizacion que no se limite a demostrar su
responsabilidad con el cumplimiento legal ambiental, sino que ademas aporte a la construccion de
capacidades técnicas y soluciones innovadoras para prevenir y minimizar el impacto de los aparatos
electrodomésticos en Colombia.

66

Juntos, estamos construyendo un camino hacia un futuro
mas sostenible, sequiremos contribuyendo de manera
concreta y real a la proteccion de nuestro ambiente."”

" Olga Colombia Ortiz Ortiz
Directora Ejecutiva de Red Verde




1. INTRODUCCION

La Corporacion para el Posconsumo de Electrodomésticos
Red Verde vivio tres transformaciones clave durante el aio
2024. En primer lugar, la organizacién transité de un
sistema voluntario de recoleccion y gestion a uno
obligatorio, en cumplimiento con la Resolucion 851 de 2022,
la cual establece un marco normativo para la gestion
integral de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE). En sequndo lugar, Red Verde enfrento el desafio de
adaptarse rapidamente a un cambio de direccién y a la
reestructuracion de gran parte de su equipo de trabajo, lo
que implicé nuevos retos, aprendizajes y renovaciones para
la organizacion. Finalmente, en 2024, la Corporacion celebro
su décimo aniversario desde su inscripcion en la Camara de
Comercio en julio de 2014, lo que brindd la oportunidad de
replantear su estructura organizativa, utilizando Ia
experiencia adquirida en estos diez anos como base para
disenar la estrategia que guiara su crecimiento en la
proxima década.

La Resolucion 851 de 2022 establece las directrices para
la gestion de los RAEE en Colombia, obligando a los
productores (fabricantes, importadores, ensambladores y
remanufacturadores) a habilitar canales de devolucion para
que los consumidores puedan entregar los electrodomeésticos
descartados, los cuales deben ser gestionados por gestores
autorizados con licencia ambiental. Esta normativa busca
reducir los impactos negativos en la salud y el medio
ambiente derivados de la disposicion inadecuada de estos
residuos. Ademas, establece una clasificacion de los
aparatos en tres categorias (electrodomésticos, electronica
y equipos de telecomunicaciones, maquinaria y equipo
eléctrico), metas anuales de recoleccion y cobertura
geografica, cinco indicadores de gestion para evaluar el

desempefo del sistema. En este contexto, Red Verde solicitd
a la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) Ia
aprobacion como Sistema de Recoleccion y Gestion de
RAEE de la categoria 1 (electrodomésticos), obteniendo la
resolucién favorable el 5 de junio de 2024. Esta aprobacion
marcé la transicion de un programa voluntario a uno
regulado, y permitié definir las estrategias para cumplir con
el primer aino de implementacion de la Resolucion 851.

Por otro lado, a mediados de 2024, Red Verde tuvo que
enfrentar la salida de Myriam Ayala, quien habia sido Ia
directora ejecutiva durante los ultimos afios, destacandose
por su honestidad, responsabilidad y humanidad con la
organizacion. Ademas, varios miembros clave del equipo,
responsables de la gestion técnica y de proyectos con
recursos de cooperacion internacional, también dejaron sus
cargos. Este escenario conllevd una ralentizacion de
algunos procesos mientras se consolidaba un nuevo equipo
bajo la direccion de Olga Ortiz. A pesar de estos cambios, el
aio concluyd con una nueva estructura organizacional, un
equipo de trabajo completo y el cumplimiento de las metas
establecidas.

Asimismo, al cumplir diez anos de operacion, Red Verde
reflexiond sobre su trayectoria y aprovechd este hito para
reinventarse. La década de experiencia acumulada sirvio de
base para disefar nuevas estrategias que trazaran la ruta
hacia el crecimiento y la consolidacion de la Corporacion
como el sistema lider en recoleccion de electrodomésticos,
tanto a nivel nacional como regional.

@ En resumen, el presente informe de
gestion de 2024 refleja no solo la
consolidacion de los principios
fundacionales de Red Verde, sino

también los cambios estructurales

y estratégicos realizados para

responder a los desafios de un

programa regulado, con

la experiencia de una década y un

equipo renovado y fortalecido.
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2.1. Organigrama

La estructura interna de Red Verde fue reformulada con el objetivo de alinearse con los
requerimientos de la Resolucion 851 de 2022, facilitando asi el cumplimiento de los cinco
indicadores de gestion por resultados establecidos por esta normatividad. Como parte de
esta transformacion, la organizacion paso de una estructura vertical a una mas horizontal,
promoviendo una comunicacion directa y descentralizada. Ademas, se realizaron ajustes
en los perfiles de los cargos, responsabilidades y roles del equipo de trabajo, con el fin de
optimizar la gestion de Red Verde y asequrar la eficiencia en el cumplimiento de sus metas
y objetivos. Como resultado, se establecieron 4 coordinaciones para responder a los 5
indicadores de la resolucion: indicador de recoleccion y gestion (IRG), indicador de
cobertura geografica (ICG), indicador de informacion y sensibilizacion al consumidor (IISC),
indicador para la investigacion y el desarrollo experimental para el aprovechamiento de los
residuos (llA), indicador de fomento a la economia circular (IFEC) y al cumplimiento de la
ANLA. La nueva estructura organizacional se presenta en la Figura 1.

2.2. Gobierno Corporativo

Durante el afio 2024 se dio cumplimiento a lo establecido en el Capitulo Quinto de los
Estatutos de la Corporacion, los cuales establecen los siguientes 6rganos de direccion,
gobierno y control:

Asamblea General: constituida por los cinco (5) Asociados Plenos y once (11) Asociados
Adherentes (Ver Tabla1).

Junta Directiva: constituida por cinco (5) Asociados Plenos, quienes fueron elegidos
en la Asamblea General de 2024, para el periodo 2024 -2026. Los miembros actuales
de Junta Directiva se presentan en la Tabla 2.

Asistencia
administrativa

Figura 1. Organigrama de Red Verde
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Tabla 1. Lista de Asociados de la Asamblea
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Tabla 2. Lista de miembros de la Junta
Directiva de Red Verde
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2.2. Gobierno Corporativo

Otros afiliados: 21 productores conforman el colectivo a través de la modalidad Pequena
empresa y a través del memorando Retorna (afiliados a la Corporacion EcoCoémputo, a la
Corporacion Pilas con el ambiente y Luz con el ambiente (ver Tabla 3).

Tabla 3. Lista de otros afiliados

Pequeha empresa

Comercializadora
i y Hela S.A.S. SUMATR NIC SAS
Servicios s.AS.
ALKOSTO 0
5 Robert Bosch Ltda
HiperAhorro ][a[abe[la' l.

,:nyr'a Johnson & Johnson S.A.  Miniso Colombia S.A.S [J{Panamericana |

corona

Sociedad De Comercializacion

W)

Internacional Girdle & Lingerie
S.A.S.

GRUPOWONDER

Industria De
Electrodomésticos S.a.s
Indusel S.A.S.

ﬂSolutions

SOURCING ESTRAT EGICO

Representante Legal: la representacion legal quedd en nombre de Olga Ortiz, la nueva
directora ejecutiva de Red Verde. Ademas, en la Junta Directiva del mes de diciembre
de 2024, se aprobd la asignacion de Gloria Chica como representante legal suplente.

Paula Johana
Fonseca Mancera

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

asis.administrativa@
redverdeco.onmicrosoft.com
3105278109

Olga Colombia

2.3. ;La fuerza de Red Verde!

Figura 2. Equipo Red Verde

Nadia
$— Aparicio Homez

COORDINADORA DE CUMPLIMIENTO
AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD
@ sostenibilidad@redverde.co

(© 3173636927

Jimena
¢——— Reyes Prieto

COORDINADORA DE PROYECTOS
Y ALIANZAS
@ proyectos@redverde.co
3174274264

Ortiz Ortiz
DIRECTORA EJECUTIVA

@ direccion@redverde.co
@ 3183673500

Gloria Inés
Chica

® COORDINADORA DE OPERACIONES

@ operaciones@redverde.co
(@ 3186081924

Leidy Viviana
Mayorga

COORDINADORA DE
S
@ logistica@redverde.co
3160235900

Sebastian
Camacho Lépez
ASISTENTE LOGISTICO

asistentelogisticol@
redverde.co

@® 3160235899

Christian Andrés
Cueva Aroca

AUXILIAR LOGISTICO

© asistentelogistico2@
redverde.co

3105289951

" il

Julio Cesar
Estrada Flores

AUXILIAR LOGISTICO

© asistentelogistico3@
redverde.co

@ 3105310319




2.4 Aliados
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La Resolucion 851 de 2022 evalda el cumplimiento
de |os sistemas aprobados por la ANLA mediante
indicadores de gestion por resultados.




La Resolucion 851 de 2022 establece un mecanismo para
evaluar el cumplimiento de los sistemas de recoleccion y
gestion aprobados por la ANLA, a través de indicadores de
gestion. El puntaje total se obtiene sumando los valores
alcanzados en cada indicador, siendo necesario un minimo
de 75 puntos para considerar que se ha cumplido con los
requisitos. Es importante destacar que los sistemas no
estan obligados a implementar acciones en todos los
indicadores. Lo unico requerido es demostrar el punta;
obtenido en cada uno de ellos.

Indicador de recoleccion y gestion:

este indicador tiene un puntaje maximo de 60 puntos, que se otorgaran si el sistema
alcanza la meta de recoleccién anual (en kg).

Indicador de cobertura geografica:

evalla el drea urbana cubierta por el sistema (en km?), con un puntaje maximo de 20
puntos. Ademas, se pueden obtener 10 puntos adicionales si el sistema cubre algunos
departamentos especificos que cita la normatividad.

este indicador mide el porcentaje del presupuesto anual destinado a actividades de
comunicacion. Si el sistema invierte al menos el 10% de su presupuesto anual en
este rubro, obtiene 10 puntos.

otorga un maximo de 5 puntos si el sistema invierte el 5% de su presupuesto anual en proyectos
de investigacion aplicada y desarrollo experimental para le aprovechamiento de los RAEE.

Indicador de fomento a la economia circular:

el sistema puede obtener 5 puntos adicionales si demuestra que el 20% de los residuos
recolectados (en kg) fueron destinados a actividades que prolonguen su vida util, tales
como reparacion, reacondicionamiento o remanufactura.



Teniendo en cuenta lo anterior, la Corporacion Red Verde obtuvo un total de 97,3 puntos sobre 100, con lo cual se considera que la gestion del afno 2024

dio cumplimiento a la Resolucion 851 de 2022 (Ver Figura 3). No obstante, quien determinara el cumplimiento de la organizacion sera la ANLA, luego de revisar

el informe que se radicara en el mes de mayo de 2025 (fecha estipulada en la Resolucion 851 de 2022) y de la visita se evaluacion y monitoreo. En los siguientes
numerales se presentara un breve resumen de la gestion por indicador.

Figura 3. Indicadores de gestién por resultados de Red Verde para el afo 2024

Lg; &8 e
IISC

Indicador Indicador Indicador de Indicador de Indicador
de recoleccion de cobertura informacion y investigacion aplicada y de fomento a
y gestion geografica sensibilizacién a desarrollo experimental la economia

los consumidores en el aprovechamiento circular
de residuos

Puntos por IRG Puntos por ICG Puntos por IISC Puntos por lIA Puntos por IFEC

Puntos / 100 puntos




La meta de recoleccion para el ano 2024 de Red Verde fue establecida en funciéon de la suma de las metas
individuales de las 35 empresas productoras que conforman el Colectivo. Esta meta se calculé tomando como
base el promedio de los datos de importacion, exportacion y fabricacion de los tres anos anteriores (2021, 2022
y 2023).

A este valor se le aplicé el porcentaje indicado en la Resolucion 851 de 2022 para determinar la meta anual de
cada subpartida arancelaria, conforme a la Distribucién de Vida Util (DVU) de cada una. De esta manera, se
asigno un 3% a las subpartidas con DVU corta, un1,5% a las de vida media, y un 0,5% a las de DVU larga. Como
resultado, la meta global de recoleccion para Red Verde en 2024 fue de 879.485 kilogramos, destacandose
la subcategoria de Refrigeracidon doméstica y comercial, que represento el 271% del total, sequida por Enseres
menores de hogar (19,2%). Las subcategorias con menor participacion fueron Enseres menores personales
(0,3%) y Herramientas para el hogar (0,2%).

En cuanto al desempeno de la recoleccion por subcategoria (ver Figura 4), se observa que las
subcategorias de Refrigeracion doméstica y comercial, Cocinas y hornos, y Audio y video presentaron
una dinamica de recoleccion elevada, lo que refleja la experiencia acumulada durante los diez afios de
operacion voluntaria de Red Verde. Por otro lado, las subcategorias de Enseres menores de hogar y
Enseres menores de cocina fueron las que registraron un menor desempefio, representando un desafio
clave para el ano 2025.

De acuerdo con la Resolucion 851 de 2022, los sistemas como Red Verde, que abarcan
varias subcategorias, tienen la posibilidad de contabilizar los kilogramos recolectados de una
subcategoria a otra para reportar el cumplimiento de la meta, siempre que exista compatibilidad entre
las subcategorias de los aparatos eléctricos y electronicos. Asi, tanto la meta como el
desempefno pueden consolidarse a nivel de subcategorias compatibles.
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La subcategoria de Refrigeracion domestica y comercial es compatible con la de equipos de acondicionamiento de aire; la de Cocinas y hornos es compatible con

Enseres mayores de hogar; y las subcategorias de Enseres menores de calentamiento, Enseres menores de cocing, Enseres menores de hogar, Enseres menores

personales y Herramientas para el hogar son compatibles entre si. Por su parte, la subcategoria de Audio y video no tiene una subcategoria compatible. De acuerdo

con esta compatibilidad, la suma de los kilogramos recolectados por subcategorias compatibles demuestra que Red Verde cumplio con el Indicador de Recoleccion
y Gestion para el aio 2024, por lo cual, obtuvo los 60 puntos posibles, tal como se presenta en la Figura 5.

Figura 4. Kg recolectados vs meta por subcategoria de electrodomésticos 2024
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Figura 5. Desempefio del indicador de recoleccion y gestion para el afo 2024
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3.2 Indicador de cobertura geografica

La Resolucién 851 de 2022 establece que, durante el primer afio de implementacion de la normativa, el Sistema de Recoleccion debe cubrir el 10% del area urbana del territorio nacional.
Con este objetivo, Red Verde implementd diversos mecanismos de recoleccion, tales como el servicio puerta a puerta, la instalacion de contenedores fijos y la sustitucion de neveras, entre
otros. No obstante, solo con la cobertura del servicio puerta a puerta se logré cumplir con el 22,7 1% del porcentaje de cobertura del drea urbana requerido para el primer afo, obteniendo el

puntaje maximo en dicho indicador, como se detalla en la Figura 6.

Adicionalmente, la ejecucion de al menos una jornada o
campafna de recolecciéon anual en las ocho capitales
cubiertas bajo la jurisdiccion de las Corporaciones Coraling,
Corpoamazonia, CDA y Codechocé otorgaba la posibilidad
de sumar cinco puntos adicionales al puntaje total de la
evaluacion anual. Asimismo, se podian obtener otros cinco
puntos adicionales por la instalacién de un punto fijo de
recoleccion en las capitales de los departamentos cubiertos
por estas corporaciones, para un total de 10 puntos posibles.
Red Verde llevé a cabo las campanas de recoleccion en
dichas jurisdicciones e instald seis contenedores en estas
zonas especificas obteniendo asi, 7 puntos adicionales de los
10 posibles. En el aio 2025, se trabajara para obtener la
totalidad de los puntos, mediante la instalacion de dos
contenedores adicionales, para alcanzar asi el total de las
ocho zonas especiales.

Es importante destacar que, ademas de la cobertura
geografica lograda con las acciones previamente
mencionadas, se gestionaron 35 campanas adicionales en
zonas estratégicas y se llevaron a cabo recolecciones en

mas de 350 municipios. Aunque estas actividades no
generan puntaje para el cumplimiento de la Resolucion,
demuestran el compromiso de Red Verde en ofrecer
mecanismos de devolucion a nivel nacional.

San Andrés
Y Providencia

Figura 6. Desempeio del Indicador de cobertura geografica 2024
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3.3. Indicador de informacion

y sensibilizacion a los consumidores

La Corporacion Red Verde destiné aproximadamente el 11% de su presupuesto anual a actividades de | A\

sensibilizacion e informacion, con el objetivo de que los consumidores de aparatos electrodomesticos comprendan L Lo Sl e Teia
qué son los RAEE, los impactos negativos sociales y ambientales derivados de su manejo inadecuado, los canales ¢ |\ ik Sttt 4 E;':;tu de tu
apropiados para su devolucion y el proceso correcto para entregar este tipo de residuos a Red Verde. | SLNA |

DE RESIDUOS POSCONSUMO
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Se implementd un plan integral de educacion y sensibilizacion, que incluyé capacitaciones a nivel nacional durante todo el ano, en ] a &
diversas ciudades. Este plan condujo a la participacion en eventos como el Foro Metropolitano de Residuos en Pereira, en la - 1“ -
electrificadora Air-e, en la Universidad Gran Colombia y en el primer Foro nacional TDT y cese analdgico, asi como, en medios de
comunicacion masivos como Blue Radio, Canal Trece y en la Radio Nacional de Colombia. Asimismo, en colaboracion con el Grupo
Retorna, se ofrecieron capacitaciones interactivas sobre Red Verde y otros cinco programas aliados de posconsumo, dirigidas a
distintos publicos objetivo, como colegios, universidades, empresas y ferias. Ademas, Red Verde dispone de una plataforma de
educacion e-learning que ofrece cursos cortos sobre la gestion adecuada de los RAEE.

'''''''
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Por otra parte, los consumidores cuentan con multiples canales de
comunicacion directa con Red Verde, como el call center, las redes
sociales (Facebook, Instagram y LinkedIn) y el sitio WEB. A través de
estos canales, se proporciona informacion sobre el funcionamiento
de Red Verde y se notifican las acciones especificas llevadas a cabo
en distintas ciudades de Colombia. Gracias a la implementacion de
estos recursos, Red Verde logré obtener el puntaje completo en
el indicador, alcanzando un total de 10 puntos

Red Verde tiene como objetivo desarrollar capacidades técnicas para el aprovechamiento de los
residuos electrodomésticos y sus materiales constitutivos, promoviendo la valorizacion y el
encadenamiento productivo en el sector. Como primera medida, se diseiid e implementd una encuesta
dirigida a los ocho gestores operativos del sistema. La encuesta permitio recopilar informacion sobre las
fracciones problematicas vy el interés en proyectos especificos, como se observa en las Figuras 8,9,10 y
11. A partir de los resultados obtenidos, se establecié una hoja de ruta para priorizar los proyectos en los
gue manifestaron el mayor interés: el aprovechamiento del plastico de los electrodomésticos y de las
espumas de poliuretano de los aparatos de refrigeracion doméstica y comercial.

Figuras 8,9, 10 y 11. Resultado de la encuestada implementada a los gestores que operan el sistema
de recolecciéon y gestion - Red Verde

éCuanto se recoge de estas sustancias
o componentes al mes en toneladas?

Pantallas . Plasticosque : Tarjetade :  Plasticos . Espumas
de cristal . contengan . circuito : comunes . de poliuretano
liquido . BFR . impreso - (ABS, HIPS,

5 5 - PP, PC/ABS,

PMMA)



Figuras 8, 9, 10 y 11. Resultado de la encuestada implementada a los gestores que operan el sistema de recoleccion y gestion - Red Verde

N
Fracciones mas comunnes en los g ¢Conoce proyectos nacionales de investigacion para g ¢Qué proyectos les qustaria que se
residuos eletrodomésticos que el aprovechamiento de estas sustancias o componentes? ~llevaran a cabo en relacion con la
requieren mejorar su aprovechamiento investigacion sobre el aprovechamiento

de los residuos de electrodomésticos?

O s
‘No

Pantallas de cristal liquido

Proyectos encaminados
al aprovechamiento de espumas
de poliuretano
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Aprovechamiento de plasticos

Tarjetas de circuito impreso .
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] : ‘ Espumas de poliuretano en el sector de la construccion
Espumas de poliuretano con refrigerantes

‘ Identificacion, analisis y reciclaje de plasticos comunes Aprovechamientos de filtros

polarizados

’ Plasticos de dificil aprovechamiento para produccién de combustibles



En 2024, se inicié con el proyecto relacionado con las espumas de poliuretano, Figura 12. Desempefio del Indicador de investigacion aplicada y desarrollo experimental 2024
dado que representan uno de los mayores desafios y costos en su manejo actual.
Para ello, se establecid una alianza con el Instituto de Capacitacion e
Investigacion del Plastico y del Caucho (ICIPC), con el objetivo de explorar ('“\fers“”“ 5% del Presupue5t0>
alternativas para utilizar las espumas de poliuretano de RAEE en la produccion
de placas de yeso para el sector de la construccion. Este proyecto tiene tres
objetivos principales:

Proyecto: ICIPC - Aliado aprovechamiento de espumas de poliuretano de RAEE en la produccion de
placas de yeso - fase 1- Busqueda de aliado, revision de normativas y costeo de ensayos a realizar.

- |dentificar aliados con experiencia en la fabricacion de paneles para la
construccion, revisar las normativas aplicables y calcular los costos de los

ensayos.
- Disenar experimentos para desarrollar el primer prototipo de panel divisorio »
o . , . . - Planeacion del
utilizando espumas de poliuretano rigido, evaluando propiedades criticas para proyecto Revision del estado
su aplicacion. | del arte Resultado fase 1

Dos aliados con experiencia

 Estimar los costos aproximados del proyecto para evaluar los recursos
financieros necesarios para el aprovechamiento de las espumas en la
fabricacion de paneles divisores.

en la obtencion de panales
para la construccién

: C ey : - Resultados
Durante la primera fase del proyecto, que se inicio en 2024, se identificaron dos

aliados con experiencia en la obtencion de paneles para la construccion y se

elabord el listado de pruebas requeridas para el producto, incluyendo su Diseno de
P g P P ' y experimentos

costeo. En esta fase, se invirtiéo el 0,3% del presupuesto anual de Red

Verde, obteniendo 0,3 puntos de los 5 posibles, como se ve en la Figuras 12.

Las siguientes fases se ejecutaran en 2025, lo que implicara una mayor

inversion de recursos.
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En el indicador de fomento a la economia circular, se establece la relacion entre la cantidad en peso
de los RAEE recolectados y la cantidad en peso de los aparatos preparados para su reutilizacion
mediante operaciones de reacondicionamiento, reparacion o remanufactura. Conforme a lo
estipulado en la Resolucion 851 de 2022, estas acciones deben ser validadas mediante un
certificado expedido por gestores con licencia ambiental para la gestion de RAEE. En este marco,
se excluyen las actividades realizadas por el productor para extender la vida util de los
electrodomésticos a través de servicios propios de reparacion, iniciativas internas de reparaciéon o
proyectos de remanufactura vinculados a sus modelos de negocio, asi como las reparaciones o
reacondicionamientos llevados a cabo por empresas independientes sin licencia ambiental.

En este contexto, Red Verde consulté a los ocho gestores con los que op
infraestructura disponible para la reparacion, reacondicionamiento o r

encontrando que esta linea de negocio aun no ha sido suficientement
realizan actividades de preparacion para la reutilizacion de electrodomé
en equipos de computacion y telefonia, que no estan dentro del alcance

Como resultado, no se llevaron a cabo acciones en este indicador durante el aho 2024, ya que es
necesario que Red Verde impulse el desarrollo de proveedores capacitados para certificar la
reparacion, reacondicionamiento o remanufactura. En consecuencia, no se alcanzaron puntos
en este indicador durante el ano 2024.
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Figura 13. Total de residuos recolectados por Red Verde 2019-2024 (kg) Figura 14. % de residuos entregados por canal de recoleccion B2B vs B2C
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Figura 16. Porcentaje de recoleccion de acuerdo con el rango de edad
de los usuarios de Red Verde
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Figura 18. Numero de sustituciones de neveras en el periodo 2022-2024
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Figura 17. NUumero de sustituciones de neveras en el afio 2024 por tipo de iniciativa
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** Otras estrateqias:
1. IVA 5% (Exclusivo) : 398 sustituciones
2. Descuento Alca: 26 sustituciones




o Graficas complementarias al indicador
de cobertura geografica




Figura 19. Porcentajes de recoleccion de acuerdo con las solicitudes Figura 20. Porcentajes de sustituciones de acuerdo con las
de recoleccion por regiones de Colombia i solicitudes de recoleccién por zonas de Colombia
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Graficas complementarias al indicador
de informacion y sensibilizacion
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Figura 21.
Comportamiento de la cuenta de Linkedin de Red Verde

in 1) inkedIn

+ 1204 Nuevos sequidores durante el 2024.

Crecimiento +34%

971% Tasa de interaccion
Benchmark 7%

2,6 K Interacciones
3,0 K Visualizaciones

+ 27,5 K Impresiones

‘€



Imagenes 1y 2. Engagement e interacciones de las piezas mas vistas

Engagement:

25,39

Interacciones:

81

4

Engagement:

23,69

Interacciones:

86




Los reels y tendencias
generan los picos mas
altos de alcance.

Figura 22.
Comportamiento de la cuenta de Instagram de Red Verde

© Instagram

+ 946 K Nuevos seguidores durante el 2024.

Crecimiento +11

3,5 Tasa de interaccion
Benchmark 3%

3,0 K Interacciones
42,5 K Visualizaciones

+ 103,5 K Impresiones




Queremos que tu voz suene afinada...
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Imagenes 3, 4, 5y 6. Reel con mas visualiaciones
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Figura 23
Beneficia colaborar Comportamiento de la cuenta de Facebook de Red Verde

con medios externos y
contenido informativo

f Facebook

+ 10,5 K Nuevos sequidores durante el 2024.

Crecimiento +9

1,3 Tasa de interaccion
Benchmark 3%

515 Interacciones
42.5 K Visualizaciones

+ 34,7 K Impresiones




Imagenes 7 y 8. Piezas con mas visitas en Facebook

43 \/isitas
a la pagina

N

43 \isitas
a la pagina




Figura 24
Comportamiento de la cuenta de la pagina WEB Red Verde

Pagina Web

1 | Actualizacion de contenido

2 | Mejoramiento en espacio de la pdgina, optimizando
espacios, secciones vy distribucion de elementos.

3 | Animacion en todos los elementos de la pagina e
interacciéon en algunas secciones

4 | Inclusion de banner interactivo, el cual permite,
promover estrategias.

+600

Visitas mes

00:01:18

Duracion visita

2,08

Paginas Visitadas

48,5%

Tasa Rebote




Tabla 3. Personas impactadas por tipo de espacio 2024 por Grupo Retorna

S\

Espacio

Centros Comerciales

Capacitacion Virtual

Total

il

Fuente: Grupo Retorna. 2024

Figura 25
Principales resultados obtenidos con el Grupo Retorna

Meta ano 2024

En diferentes
ciudades de Colombia

bajo las estrategias planteadas
en el plan de educacién

25.011

personas sensibilizadas

8 0

T
Tt

personas de forma directa

13.390

personas de forma indirecta




Figura 26
Numero de actividades desarrolladas por el Grupo Retorna

Cantidad de espacio desarrollados

20

[
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Bogotd Valle del cauca JRCTICINCINELS: Atldntico Caldas
Departamento

A través de esta estrategia se logro la participacion de 74 empresas, logrando la
sensibilizacion de 788 personas durante actividades de manera virtual y presencial
en diferentes departamentos de Colombia.




Figura 27
Numero de personas sensibilizadas de acuerdo con su ubicacion geografica - Grupo Retorna

Alcance de personas por ubicacion geografica
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En las acciones desarrolladas para la estrategia estudiantes conscientes,
se logro un total de 40 espacios realizados en diferentes municipios.
A traveés de estos espacios se logro sensibilizar a 5.560 estudiantes de colegios publicos y privados.




Figura 28
Numero de actividades de sensibilizacion por departamento con el Grupo Retorna
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Departamento

En el marco de la iniciativa de Juntos Vamos A Revolucionar,
se logro la participacion de 68 centros comerciales ubicados en diferentes
ciudades de Colombia, como se ve en la grafica.




Proyecto Acuerdo de colaboracion RV-UTO PNUD 2024

Objetivo: Cerrar el ciclo de vida de los gases refrigerantes perjudiciales para la capa de
ozono en Colombia, recolectados por Red Verde y aliados.

Figura 29. Cantidad (kg) de gases regrigerantes eliminados en el ano 2024

Datos:
Resultado 2024: R-1343 3084,2 Kg
. Con los recursos del proyecto PNUD-UTO,
se logro la eliminacion de 10,6 toneladas 3084,2 Kg R-134a R-125 2714,8 Kg

de gases refrigerantes en el horno de
iIncineracion controlada de Veolia.

R-22 2360,5 Kg
2714,8 Kg R-125 R-32 2040,0 Kg
R-143a 2475 Kg

2360,5 Kg R-22 R-12335 84,3 Kg

@ VEOLIA Otros gases 86,88 Kg

TOTAL 10618,1 Kg 100 %

UNDAD TECNICA OZONO
c

clembia

2040,0 Kg R-32

418,6 kg Otros gase
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